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JOVENES EMPRENDEDORES EN RED

El Zuckerberg espanol
de los ‘tweets’ patrocinados

Con 20 anos Yago Arbeola comenz6 su aventura empresarial. Una trayectoria en la que
lainnovacion y la diversificacion en la Red han sido las grandes bazas. Por A.Méndez

ctualmente, Yago Arbeola es

propietario de Sync Intertai-

ment, una firma especializa-

daen desarrollar negocios en
Internet, de varias start up dependien-
tes de esta matriz y, desde 2009 también
es presidente de la Asociacion de Inver-
sores y Emprendedores en Internet
(AEIE). El camino que ha realizado para
llegar hasta aqui es una muestra de las
inquietudes y la perseverancia que ca-
racterizan a un emprendedor que siem-
pre tuvo claro que, para triunfar, ha-
bia que estar enla Red. “Sicomo empre-
sario, sea cual sea tu negocio, no estas
en Internet, estas fuera del mercado”,
dice Arbeola. Esta afirmacion es labase
de su compania, Sync, que ofrece servi-
cios tradicionales de hosting —almace-
namiento de cualquier contenido en la
Red-; desarrollo y soporte web; planes
de marketing y estrategias de posicio-
namiento a empresas que quieran tener
presencia en este medio. Desde su pues-
ta en marcha en 2002, la evolucion de
Sync.es ha sido muy rapida. Ahora
cuenta con mas de 20 profesionales en
Espana-repartidos entre las oficinas de
San Sebastian, Zaragoza y Madrid-
otros 20 en Uruguay y su facturacion
el ano pasado supero los 1,6 millones de
euros, cifra que espera incrementar en
este ejercicio.

Pero la andadura de Yago Arbeola
comenz6 cuando tenia 20 anos y es-
tudiaba Ingenieria Industrial en su
Zaragoza natal. En esta época, y jun-
to a un amigo, puso en marcha va-
rios portales de ocio dirigidos a los
jovenes. “Lanzamos distintos pro-
yectos con los que conseguimos un
trafico aceptable pero con poca ren-
tabilidad”, recuerda. Sin embargo,
con estas iniciativas comenz6 a dar-
se cuenta de las dos caras que brin-
daba Internet: “Aislamiento, porque
si no evolucionas y no cambias a
tiempo corres el peligro de quedarte
fuera y, por otro lado, triunfo, por-
que si reaccionas antes que tus com-
petidores los dejas atras y ésa puede
ser tu gran baza. Por tanto, es un me-
dio en el que no puedes permanecer
quieto y debes conseguir que la ulti-
ma tecnologia esté presente en tu
producto y servicio”.

Saber cambiar

Laimportancia de adaptarse a los gus-
tos y necesidades de los consumidores
quedo patente cuando estos portales
de ocio empezaron a crecer de mane-
ravertiginosa, tanto que llegaron a fac-
turar entre 30.000 y 40.000 euros al
mes. Una cantidad que, segun recono-
ce Arbeola, les podia haber hecho per-
der el rumbo, pero que supieron ca-
nalizar para crear una estrategia em-
presarial que, en 2002, les permiti6
crear Sync. Este cambio en la orien-
tacion del negocio fue el primero de

Con su primer
proyecto de ocio
lleg6 a facturar

entre 30.000 y 40.000
euros al mes

una serie de variaciones que, centradas
siempre en la innovacion y el desa-
rrollo, han permitido el lanzamiento de
distintas start up vinculas a esta fir-
ma. Entre ellas estdn Zync.es, Voila.tv,
RLX.com, PowerNetworking.org y
Twync.es. La mayoria de estos proyec-
tos se caracterizan por facilitar la co-
municacion entre clientes y empresas.
Entre ellos destaca Zync.es, un punto
de encuentro entre blogueros y anun-
ciantes orientado al desarrollo de es-
trategias de marketing viral. El alti-
mo en lanzarse al mercado es
Twync.es, la primera plataforma de
tweets patrocinados en espanol. Segin
Yago Arbeola, “el objetivo de esta fir-
ma es poner a trabajar mano a mano
a publicistas y tuiteros, que podran
cobrar por sus comentarios, como si de
una nueva forma de trabajo se tratase”.

"En la universidad no
ensefan a emprender;
la mejor maestra es la
calle através de la
pruebay error”

Reconoce que una buena planifi-
cacion y la rapidez para reaccionar
ante las eventualidades son lo que
realmente posibilita que un negocio
se haga realidad. Esto lo aprendio
en el dia a dia: “En ninguna univer-
sidad te ensenan a emprender. La
mejor maestra es la calle a través de
la prueba y error”. Sobre los proble-
mas de la puesta en marcha de su
negocio, Arbeola recuerda que la fi-
nanciacion no fue lo mas complica-
do, ya que para este punto contaba
con recursos propios y los benefi-
cios los reinvertian en la empresa.
Sin embargo, recuerda que “en un
campo como el hosting, lo mas difi-
cil fue adecuar los procesos y en-
contrar a los profesionales mas ca-
pacitados para crear una buena es-
tructura de servicio que atendiera
rapidamente las demandas del
cliente”.

Otro de los aspectos mas proble-
maticos de la vida empresarial es la
relacion entre socios. “Cuando tienes
20 anos las cosas te sobrevienen y la
falta de practica y el desconocimien-
to nos llevaron a no hacer un pacto
de socios. Por eso, por una mera di-

Yago Arbeola, fundador de Sync.es./ Rafa Martin

ferencia de puntos de vista, estuvi-
mos a punto de bloquear la empresa.
En nuestro caso la solucion fue la
compra, junto con mis hermanos, del
50% que tenia mi socio”. Haciendo
siempre una lectura positiva de los
fallos, Arbeola continda creciendo.

Hasta donde tQ
quieras llegar
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Entre sus proyectos mas inmediatos
esta ampliar su plantilla en unas cin-
co personas, apoyar el despegue y
consolidacion de Twync.es y, sobre
todo, aumentar su faceta de inversor
en proyectos de otros de emprende-
dores.

ASOCIACION

“Siempre se
necesita tener
un ‘plan B”

B Una de las facetas en las que
Yago Arbeola estd actualmente mas
involucrado, es la presidencia

de la Asociacion de Inversores y
Emprendedores en Internet (AEIE).
Institucion que se cred en 2009 con
el objetivo de dar asesoramiento

y, en ocasiones, también ayudar
econémicamente a algunos

de los nuevos proyectos; porque,
aunque Internet ofrece multiples
oportunidades, menos de un 5%
de las iniciativas sobrevive al primer
ano de vida.

Después de tratar con muchos
emprendedores, Arbeola afirma que
el mayor problema es la falta de una
estrategia detallada de negocio que
contemple tanto el producto como
hasta dénde se quiere llegary con
quién.”El nuevo empresario cree que
la mayor traba es encontrar dinero.
De media piden alrededor de
300.000 euros, pero nunca tienen
un‘plan B'por si no lo consiguen.

Y las opciones son dos: recurrir a
familiares y amigos o reducir sus
objetivos, algo esto Ultimo que casi
nunca contemplan’; dice. Otro de los
aspectos que desde la asociacion
recomiendan cuidar es la formacién
del equipo.“Cuando se presenta el
proyecto de negocio se deberia
tener claro, o al menos una idea, de
qué personas queremos que se
hagan cargo de los diferentes
departamentos’; comenta Arbeola.




